
拥有丰富技术写作知识
和15年技术编写经验的
专家参与对话设计。

对话专家设计

功能优化设计

快速提取日志文件；后期
机器深入学习，不断优化
功能，实现个性化设计。

传播形式设计

问答显示形式生动多样，
文字、图片和视频等多种
形式自主选择。

追求界面视觉的舒适感
和操作的简便性；交互方
式符合用户的操作习惯。

用户体验设计

扫 码 体 验

业务高效化个性化定制

AI Chatbot 
回答精度更高

快速、智能、个性

利用说明书编写脚本，专家维护，精度更高
快速解决问题，降低人工成本，减少查找时间

山形集团 凭借多年在文档制作领域积累的丰富经验，基于AI技术，

独家设计开发了“能听会说”的人工智能聊天机器人。

*开发中的图例参考



业 务 流 程

用 户 场 景

业 务 流 程

用 户 场 景

精 准语义理解精 准语义理解 智 能机器学习智 能机器学习 多 渠道统一服务多 渠道统一服务

多轮交互深度理解

抓取语义重点

支持上下文语境

意图识别精准

机器自主学习

未知问题自动聚类

后期维护更轻松

微信、网页、实体

机器人等

多渠道统一服务

和管理

绍兴山形科技有限公司
www.yamagata-ai.com

（0575）85223602，85223603
浙江省绍兴市阳明北路683号810-812室

AI  Chatbot的架构和运用采取提升信息反馈速度和提高回答精准度等措施，提高客户的满意度。

优化提案

智能维修手册

无纸化；
轻松记忆各种手册；
精准，极速锁定答案；
保证维修进度和质量。
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智能客服

24小时全天候服务；
代替传统人工客服；
无疲劳，低成本。

智能垃圾分类

微信扫码，无需下载App；
文字语音输入无障碍切换；
图像输入识别，智能精准；
轻松解决垃圾分类问题；
实时在线培训，政策宣贯。 智能展示

设备展览的吸睛工具；
 不需要繁多设备；
互动语音和快速检索。
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企业百事通

通讯录查询；
工作计划查询；
会议进度查询。
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整体业务设计 FAQ/场景构建 初期AI·FAQ微调 AI·FAQ微调 日志/调查内容分析

听取客户导入目的，
故事脚本，使用场
景，FAQ数量等基础
上进行整体设计。

FAQ脚本追加或优
化，制作场景和虚拟
人物，故事线。

根据实际情况，将预
设的问题和回答进
行调整，以获得高精
度的答案。

基于聊天日志，对
AI/FAQ实施微调，
根据需求追加FAQ，
不断完善问答。

分析FAQ，确保回答
正确以及正确答案
能够愉悦用户。

实施基于市场销售
情况为基础的提案，
例如服务修改提案。
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